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Interkulturelles Training

International Success
Through Understanding




Interkulturelles Training

Seit 1976 bereiten die Carl Duisberg Centren Fach- und Fiihrungskrafte auf interna-

tionale Aufgaben vor. Mit standig aktualisierten Trainings- und Coachingmethoden

setzen wir Standards. So vereinen wir Erfahrung und Innovation und sind damit

einer der fiihrenden Anbieter interkultureller Trainings auf dem deutschen Markt.

Kulturelle Verschiedenheit als Chance nutzen lernen

Die Kenntnis der eigenen kulturellen Pragung und Verstandnis
fiir die Kultur des Gegendiibers sind Voraussetzungen erfolgrei-
cher internationaler Kooperationen. Wenn es gelingt, aus den
spezifischen Denk- und Verhaltensweisen ein gemeinsames
Handeln zu entwickeln, kdnnen die vielfaltigen Herausforde-
rungen der multinationalen Zusammenarbeit bewdltigt werden
- mit gegenseitiger Wertschatzung, zielfiihrend, kreativ und
effektiv.

Dabei wird interkulturelle Kompetenz langst nicht mehr nur fiir
Auslandsentsendungen von Mitarbeitern benétigt. Fiihrungs-
krafte, die mit internationalen Geschaftspartnern verhandeln,
bendtigen interkulturelle Kompetenz ebenso wie Mitarbeiter,
die in einem realen oder virtuellen multinationalen Team
arbeiten.



Orientierung gewinnen - So stiarken wir lhre interkulturelle Kompetenz

Durch unser groRes Netzwerk hochqualifizierter interner
und externer Trainer kénnen wir lhnen fiir alle Regionen
der Welt kulturspezifische und inhaltlich differenzierte
Seminare anbieten.

Cultural Awareness Seminare

e Allgemeine Sensibilisierung fiir kulturelle Unterschiede
o Arbeiten in unterschiedlichen Kulturen

e Zusammenarbeit in multinationalen Teams

Kulturspezifische Seminare, z. B. China, Indien, Russland etc.
e Inhouse-Schulungen und offene Seminare

e Bikulturelle Teamtrainings

e Businessbriefings

Assessment / Entwicklung interkultureller Kompetenz

e Differenzierte Profilerstellung interkultureller Kompetenz unter
Beriicksichtigung aufgaben- und situationsspezifischer Fahigkeiten

o Erarbeitung eines individuellen Entwicklungsplans

Coaching und Beratung von Fiihrungskriften
e Begleitung und Unterstiitzung internationaler Projekte

Seminare zur Vertragsgestaltung bei Auslandsentsendungen

e Intensivseminare fiir Personalfachleute: Konditionen, Vertrdge,
Arbeitsrecht, Steuerrecht, Sozialversicherung bei Entsendungen
von Mitarbeitern

Online Mentoring

o Effektives Wissensmanagement und Vernetzung durch E-Learning
und Web2.0 Anwendungen

o Blended-learning Angebote fiir international tatige Mitarbeiter
und multinationale Teams

Zielgruppen

e Fach- und Fiihrungskréfte, die fiir [angere Zeit ins Ausland
entsandt werden

e Fach-und Fihrungskréfte, die im Rahmen von Unternehmens-
kooperationen oder Joint-Ventures in multikulturellen Teams
arbeiten

e Mitarbeiter, die hdufig ins Ausland reisen oder mit Geschafts-
partnern aus dem Ausland kooperieren

Lernerfolg durch interaktive Methoden

e Analytische Verfahren: Case Studies, Critical Incident Techniken,
Arbeit mit Filmen

Kreative Verfahren: Mind Map, Metaplantechniken, Brain Storming,
Szenario-Technik

Selbstreflexive Verfahren: Selbsteinschatzungsiibungen, Tests,
Videofeedback, Wahrnehmungsiibungen
Simulationsverfahren: Rollenspiele, Simulationen, Planspiele
Interaktive Verfahren: Kennenlern- und Kontaktiibungen,
Kooperationsiibungen, Gruppendiskussionsiibungen, Konflikt-
|6sungsiibungen

Kundenzufriedenheit

97% unserer Teilnehmer bewerteten:

e personlichen Lernerfolg
e Nutzen fiir die Praxis
e Nachhaltigkeit der Trainingsinhalte

als ,sehr gut”.
Weitere Informationen zu unseren Angeboten erhalten Sie auf

Anfrage von Frau Kersten Satta:
Tel. 0221/16 26-262 - satta@cdc.de



Carl Duisberg Centren

Die Carl Duisberg Centren sind ein fiihrendes gemeinniitziges Dienst- Eigene Standorte in China, Indonesien, Malaysia, Russland und der
leistungsunternehmen auf dem Gebiet der internationalen Bildung Ukraine sichern in Verbindung mit zahlreichen Kooperationspartnern
und Qualifizierung. Mehreren tausend Menschen aus aller Welt in aller Welt die internationale Handlungsfahigkeit der Carl Duisberg
vermitteln wir alljahrlich Fremdsprachenkenntnisse und interkultu- Centren.
relle Kompetenz, Auslandserfahrung und internationales Fachwissen.
Dariiber hinaus managen wir grenziiberschreitende Bildungsprojekte Der Firmenname geht auf den deutschen Unternehmer und Mazen
fiir Wirtschaft und 8ffentliche Institutionen. Carl Duisberg (1861-1935) zuriick, der schon in den zwanziger Jahren
des vergangenen Jahrhunderts bedeutende Impulse fiir die internati-
Die Carl Duisberg Centren haben ihren Hauptsitz in K6In und sind onale Qualifizierung von Fiihrungs- und Nachwuchskraften gab. Damit
in Deutschland an sechs weiteren Standorten in Berlin, Hannover, schuf er die Grundlage fiir unser bereits viele Jahrzehnte wahrendes
Miinchen, Radolfzell am Bodensee, Saarbriicken und im Rhein-Main- Engagement.

Gebiet prasent.

Die Programmangebote der Carl Duisberg Centren

Interkulturelles Training Sprachtraining in Deutschland
o Kulturspezifisches Training, Cultural Awareness, e Deutsch Intensivkurse

interkulturelle Kommunikation und Projektmanagement e Fremdsprachenkurse in allen Sprachen und Kursstufen
e C(Coaching und Beratung fiir Fiihrungskrafte e Allgemein- und Fachsprache

e Testcenter fiir international anerkannte Sprachpriifungen
Professional Training Programs

e Fiirauslandische Fach- und Fiihrungskréfte Sprachreisen und Praktika weltweit

e Kurz- oder Langzeitprogramme o Fiir junge Berufstdtige, Studenten, Jugendliche, Fach- und

e ImIn- und Ausland, in 6ffentlichen und privaten Hochschulen, Flihrungskrafte und aktive Menschen ab 50
Trainingszentren der deutschen Industrie sowie anerkannten
Fort- und Weiterbildungszentren Internationale Schulprogramme

e Zusammenarbeit mit Partnern und Auftraggebern in deutschen o High School Year und Boarding School Program fiir USA, Kanada,
sowie internationalen Organisationen und Unternehmen Australien, Neuseeland, Irland und GroRbritannien

e Seminare, Workshops, Fachexkursionen, Studienreisen und e High School Year in Deutschland

Praxistrainings in deutschen Unternehmen
Studieren in Deutschland

Internationales Consulting e Kompetente Studienberatung und Vermittlung von Studienplatzen
e Bedarfsanalyse, Sektor- und Machbarkeitsstudien fir auslandische Studenten
e Programmentwicklung, -durchfiihrung und -evaluierung im o Durchfiihrung von akademischen Fachprogrammen im Auftrag
Auftrag von internationalen Entwicklungsorganisationen und auslandischer Hochschulen
auslandischen Regierungen e Prep2University — Fachkurse zur Vorbereitung auf das Studium in

Deutschland
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